Regulamin sklepu

Wstep

l.

2.
3.

Spoteczny Komitet Opieki nad Grobami Polegtych Zotnierzy Batalionu
,»Zoska”, z siedzibg w Warszawie, adres: 00-491 Warszawa, ul. Konopnickiej 6
lok. 131, wpisany do rejestru stowarzyszen i innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji 1 publicznych zakladow opieki zdrowotnej
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000114368 [zwany dalej ,,Komitetem™], umozliwia kupowanie ksigzek i ptyt
poprzez sie¢ elektroniczng (Internet) — pod adresem www.batalionzoska.pl
Administratorem danych osobowych jest Komitet.

Regulamin okresla zasady kupowania ksigzek 1 ptyt Komitetu w sklepie.

Kupowanie

l.

2.

Sklep umozliwia poprzez sie¢ elektroniczng kupowanie z oferty sklepu
towarow.

Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy korzystajacym ze sklepu (Klient) a
Komitetem.

. Utrwalenie, zabezpieczenie 1 udostgpnienie istotnych postanowien umow

zawieranych za pomocg §rodkoéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢ nastepuje
przez wydrukowanie 1 przekazanie Klientowi rachunku wraz z dostawa
produktow. Do umow zawieranych przy pomocy §rodkéw porozumiewania si¢
na odlegto$¢ stosuje si¢ Ustawe z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

. Klient wykonuje w sklepie 3 kroki: krok 1 —wybranie produktow, krok 2 —

ztozenie zamowienia, krok 3 — zaptata za wybrane produkty.

. Klient moze zamdéwi¢ produkty w ramach sprzedazy na odlegtos¢. Po ztozeniu

zamoOwienia Klient otrzymuje e-mail zatytulowany ,Komitet - Nowe
zamoOwienie”, bedacy potwierdzeniem wptyni¢cia zamowienia do sklepu, oraz
e-mail zatytutowany ,Komitet - Potwierdzenie kompletacji zamowienia”,
zawierajacy ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych
elementow zamoOwienia w ramach sprzedazy na odlegtos¢, ,Komitet -
Potwierdzenie wysytki , mail informujacy o wystaniu zamowienia

. Informacja o cenie w sklepie podawana na stronie http://www.batalionzoska.pl

ma charakter wigzacy — w rozumieniu ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta — od momentu otrzymania przez klienta e-maila zatytutowanego
,Komitet - Potwierdzenie kompletacji zamowienia” w toku przyjmowania
zamoOwienia zawierajacego ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych
elementow zamoéwienia dla ilosci podanych w zamowieniu, az do konca
realizacji zamowienia. Wyzej wymieniona cena nie ulegnie zmianie niezaleznie
od zmian cen w sklepie, ktore mogg si¢ pojawi¢ po potwierdzeniu zamdwienia
w drugim e-mailu.

. Informacje o produktach w sklepie, m.in. opisy, parametry techniczne 1



uzytkowe czy ceny stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu
art. 71 k.c., zgodnie z warunkami regulaminu.

. Ceny produktow w sklepie podawane sg w polskich zlotych 1 zawieraja

wszystkie sktadniki, w tym podatki.

. Komitet zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezagco zmian w cenach

towarow znajdujacych si¢ w ofercie oraz przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych 1 wyprzedazy, zmiany takie nie majg wpltywu na zamowienie
ztozone przed datg wejscia ich w zycie.

10. Promocje w sklepie internetowym nie podlegaja taczeniu.
11. Zamowienie jest realizowane, o ile w fazie sktadania zamoéwienia (krok 2)

zamawiane towary sg dostepne w magazynach Komitetu lub jego dostawcow.

12. Klient ptaci za zamdéwione produkty przy sprzedazy na odleglos$¢: przelewem
bankowym przed dostawa, kurierowi przy odbiorze przesytki.

Dostawa/Odbior

l.

2.

Termin realizacji zamdwienia oznacza czas przygotowania towaru do wysytki
oraz czas jej dostawy do zamawiajgcego.

Termin realizacji zamowienia wynosi do 14 dni roboczych w niektérych
przypadkach moze zosta¢ wydtuzony do 21 dni roboczych.

. Termin realizacji zamoOwienia w sklepie, umieszczony na podsumowaniu

zamoOwienia, jest najbardziej prawdopodobnym czasem
przygotowania produktow do wysytania Klientowi. Ostateczny (wigzacy) czas
odbioru jest potwierdzany podczas kontaktu sklepu z Klientem (krok 2).

. Jezeli Komitet nie moze zrealizowa¢ zamoéwienia z powodu niedostepnosci

zamoOwionego towaru, zawiadomi o tym klienta niezwlocznie najpdzniej
jednak w terminie 14 dni roboczych od dnia zlozenia zamowienia przez
klienta, a jezeli otrzymal zaplat¢ zwroci calg otrzymang sume.

. Towary mogg zosta¢ dostarczone pod wskazany adres wyltacznie na terenie

Polski transportem wlasnym — Komitetu lub poczta kurierska. Koszt optaty za
dostawe produktow ponosi kupujacy 1 sg one podawane w procesie
zamawiania, wysytki sg realizowane wytacznie w dni robocze. Wysyiki poza
terytorium Polski, w ramach Unii Europejskiej realizowane sg pocztg kurierska
lub za posrednictwem Poczty Polskiej, koszt oplaty za dostawe ponosi
Kupujacy 1 s3 one podawane w procesie zamawiania. Wysytki zaréwno
krajowe jak 1 zagraniczne realizowane sg na koszt Kupujacego.

. Do kazdego towaru dotaczany jest rachunek, ktéra stanowi jednoczes$nie

dowod zakupu. Jest to dokument niezbedny w przypadku ewentualnej
reklamacji.

Gwarancje, reklamacje i zwroty

1.
2.

Towary oferowane w sklepie sg fabrycznie nowe.
Klient przy dostawie towarow zobowigzany jest sprawdzi¢ ich stan, a
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ewentualne uszkodzenia mechaniczne towaréw i/lub przesytki powstale
podczas transportu, powinny by¢ zgloszone pisemnie w obecnosci osoby
dostarczajacej produkt.

. W przypadku posiadania przez towary wad, w szczegdlnosci o charakterze

niezgodno$ci towaru z umowa, reklamacje, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, mozna sklada¢ przesylajac reklamowany produkt, wraz z
dowodem zakupu 1 wypehionym zgloszeniem reklamacyjnym na adres
Komitetu. Koszty odestania towaru nie podlegaja zwrotowi.

. Komitet rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej wptynigcia.
. Klient, zgodnie z Ustawg z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta moze

odstgpi¢ od umowy sprzedazy zawartej przy pomocy srodkéw porozumiewania
si¢ na odleglos¢ bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty wydania
produktu. Towar musi by¢ zwrdécony w niezmienionym stanie, bez $ladow
uzytkowania oraz musi mie¢ stosowne o$wiadczenie 1 dokumenty sprzedazy
towaru (dokument zwrotu) Pienigdze bgdg zwrdcone przelewem na rachunek
bankowy klienta, ktory powinien by¢ wskazany w oswiadczeniu (o ile klient
nabywat towar za pobraniem).

6. Sklep nie przyjmuje zadnych przesylek odsytanych za pobraniem.

Pozostale

l.

2.

Zdjecia towaréw umieszczane w sklepie sg przykladowe 1 stuzg prezentacji
wydawnictw Komitetu.

Dane osobowe Klientow podawane podczas rejestracji w sklepie sa
przetwarzane przez Komitet wylacznie w celu realizacji zamowien oraz, w
zaleznosci do decyzji Klienta wyrazonej w zamowieniu, mogg byc
przetwarzane w celach marketingowych (przetwarzanie danych bedzie
obejmowato przesytanie informacji droga mailowa, pocztowg Ilub za
posrednictwem  sms). Klientowi  przystuguje prawo  uzupeiniania,
uaktualniania, sprostowania danych osobowych, czasowego Ilub statego
wstrzymania ich przetwarzania czy ich usunigcia, jezeli s3 one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaly zebrane z naruszeniem przepiséw prawa
albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane, oraz prawo
wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych dla celow
marketingowych.

. Klient sktadajac zamowienie, zgadza si¢ na korzystanie ze sklepu zgodnie z

postanowieniami niniejszego regulaminu — w brzmieniu z dnia zlozenia
zamoOwienia, oraz zgadza si¢ na otrzymywanie informacji handlowe] w
rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng, zgodnie z
niniejszym regulaminem.

. Do umowy sprzedazy towarow w sklepie stosuje si¢ prawo polskie. Umowa

zawierana jest w jezyku polskim.

. W  sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢

odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego lub innych ustaw majacych
zastosowanie do dziatalnosci 1 funkcjonowaniu sklepu.


http://www.batalionzoska.pl/wp-content/uploads/odstapienie_od_umowy.pdf
http://www.batalionzoska.pl/wp-content/uploads/reklamacja.pdf

